
   brukerutvalg 
Kl 1300 – 14.30 
Sted: 
Kystnæringssenteret 2. 
etg. 

Møtedato: 
28.05.2025 
Referatdato:  
 

 
Visjon: 
 
Sammen om velferd og 
utvikling i Vesterålen 
 
Verdigrunnlag: 
 
Trygghet og respekt 
Humør og entusiasme 
Åpenhet og ærlighet 

Saksliste: 
- Gjennomgang referat fra sist     
brukerutvalg 
- Valg til nytt brukerutvalg 
- Kleivalekene 
- Forbedringsarbeid i tjenesten 
- Ferieavvikling 
- Sansehage. Kan NFU søke om 
midler til asfalt. 
- Digitale hjelpemidler som 
førstevalg. 
- Kompetanseløfte 2.0 
Eventuelt: 
-Utrede nye boligstruktur 
 

Deltakere: Møtte: 
Solfrid Dyrø X 
Gunn - Heidi Vollen X 
Odd Robert Leiknes - 
June Eilertsen X 
Hege Løkken X 
  
  
  
  

    
 Beslutninger / Arbeidsoppgaver 

 
Ansvarlig 

1. Anmerkninger til forrige referat: 
 

- Miljøtjenestefest: 
NFU ønsker tilbakemelding på loddsalg på miljøtjenestefest. Miljøtjenesten 
ønsker å arrangere festen i sin helhet, inkludert loddsalget.  
 
Leder for NFU har allerede booket tidspunkt for å arrangere egen fest på 
høsten, til tross for at Miljøtjenesten allerede har planlagt fest på høsten, noe 
som har vært informert om i tidligere brukerutvalgsmøte.  
 
Leder av NFU sier at Miljøtjenesten kan arrangere festen på datoen de 
hadde booket overta datoen de har booket for festen. Miljøtjenesten kan 
ikke sette dato allerede nå, da vi må drøfte tidspunkt opp mot når ledere kan 
arrangere.  
 
Miljøtjenesten ønsker å bidra om NFU vil arrangere egen fest, da på 
vårparten. Leder ved NFU sier at NFU ikke har anledning å arrangere fest 
på våren, grunnet flere andre arrangementer og at medlemmene er jobb, og 
har ikke mulighet til flere arrangementer.  
 
 

 

2.  
- Brukerutvalg: 

Vi ønsker å etablere brukerutvalg kun med brukere som representanter, for å 

 



ivareta brukerperspektivet på en bedre måte. Ny organisering av 
brukerutvalg trer i kraft fra høsten 2025, og må evalueres etter en tid. 
Det planlegges likevel å ha 2 møter årlig med brukerrepresentanter blant 
pårørende og NFU. 

 
 
Utvalg av medlemmer i brukerutvalg kommer man tilbake til, ut fra hvordan 
et valg skal foregå. Det er viktig at medlemmene er i stand til å snakke sin 
sak, samt snakke andres sak.   

 
 
 

  
- Kleivalekene:  

Hege informerte om Kleivalekene som er planlagt tirsdag 21.oktober. 
Klokken 09.30 - 14.30 ved Sortland videregående skole, avdeling Kleiva. 
Elever, lærere og Vesterålen friluftsråd står for selve arrangementet. Her blir 
det mange ulike aktiviteter som alle kan delta på. Enhetsleder Hege Løkken 
deltar på planleggingsmøtene for Kleiva-lekene.   

 

 

 - Forbedringsarbeid i tjenesten 
Jobber videre med veilederen «gode helse og omsorgstjenester i hjemmet». 
Avdelingene i miljøtjenesten skal jobbe med kapittel 3 «Personsentrerte og 
individuelt tilrettelagte tjenester».   

 

 - Ferieavvikling 2025:  
Viser til at samme ferietiltak som i fjor blir gjennomført i år også. Hvis 
avdelingene tar kontakt med pårørende med spm. om å ha beboer hjemme så 
utløser det tiltak.  
Tilbakemelding fra Gunn Heidi om at det hadde fungert fint sist sommer.  

 

 - Sansehage:  
NFU har undersøkt muligheten for å søke om midler og har fått 
tilbakemelding på at dette ikke kan søkes på. 

 

 - Digitale hjelpemidler som førstevalg:  
Den demografiske utviklingen i vårt samfunn, med flere eldre og færre 
yngre i yrkesaktiv alder fører til at kommunen må ta i bruk digitale 
hjelpemidler der det er mulig. Viktig at det alltid tilpasses brukernes behov. 
Spesielt viktig i miljøtjenesten. Det skal alltid vurderes når man innvilger 
tjenester eller erstatter tjenester, om digitale løsninger kan være aktuelt. 

 

 

 - Kompetanseløftet 2.0:  
Orientering om at alle lederne i Miljøtjenesten deltar på kompetanseløftet 
2.0. Kompetanseløftet 2.0 er et opplæringsprogram rettet mot enhetsledere 
og andre sentrale ledere. Programmet kombinerer teori og praksis gjennom 

 



casearbeid, og forbereder deltakerne på å lede og håndtere digitale 
løsninger. Det er DigiNordland som er arrangør. 

 
 - Utrede nye boligstruktur:  

Informerte om at formannskapet har besluttet at området rundt Håløygtunet 
skal utredes med tanke på ny boligstruktur for bla brukerne i Miljøtjenesten. 
Leder for NFU understreker at NFU er negative til samlokalisering av 
boliger for brukergruppen, mens kommunen har tro på at det kan skape 
bedre levevilkår for beboerne. Vi har også fått tilbakemelding fra 
pårørende/medlemmer i NFU om at det er flere som ønsker en slik 
utredning velkommen, da de mener at samlokalisering av boliger kan være 
positivt for brukerne. 
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