
   brukerutvalg 

Kl 1300 – 14.30 

Sted: 

Kystnæringssenteret 2. 

etg. 

Møtedato: 

11.03.2024 

Referatdato:  

 

 

Visjon: 

 

Sammen om velferd og 

utvikling i Vesterålen 

 

Verdigrunnlag: 

 

Trygghet og respekt 

Humør og entusiasme 

Åpenhet og ærlighet 

Saksliste: 

 

I dette møtet ønsker vi også at 

vararepresentanter skal delta 

 

- Gjennomgang referat fra utvidet 

brukerutvalg 06.12.2023 

- Ferie 2024 

- Pårørende ønsker oversikt over 

hvem som jobber i basene og 

erfaring/utdannelse 

- Besøk med brukere hos 

personalets familie eller venner 

- Eventuelt. 

Fest 25 april, Loddsalg NFU 

  

Deltakere: Møtte: 

Solfrid Dyrø x 

Gunn - Heidi Vollen x 

Odd Robert Leiknes x 

Sture Jacobsen x 

Hege Løkken x 

Egil Hitland x 

  

  

  

    

 Beslutninger / Arbeidsoppgaver 

 

Ansvarlig 

  

Kommentarer til referat fra møte – 06.12.24: 

Budsjett: Ingen økning av rammen i budsjett 2024 

 

1  

Ferie 2024: Det forventes at det blir vanskelig å skaffe nok vikarer, og at ferieavviklingen 

kan bli utfordrende både for personal og brukere. Vi har gjort flere tiltak for å bedre 

situasjonen. Tidlig utlysning, kompensasjon for at ansatte skal jobbe ekstra helg i ferien, 

gode turnuser m.m. Vi har også bedt lederen om å planlegge eventuelle ferieturer 

/aktiviteter for brukerne utenom hovedferien. 

 

I brukerutvalget framkommer det et ønske om kompensasjon til pårørende hvis de blir spurt 

av leder i basen om å ta sine barn hjem grunnet personalmangel. 

Vi vurderer dette som en mulighet hvis personalsituasjonen blir vanskelig. Tiltaket vil da 

bli initiert fra leder i Basen. 

 

 

2. Pårørende ønsker informasjon om hvem som jobber i basene og deres erfaring/utdannelse. 

Det har nok fra vår side vært for lite informasjon til pårørende ved endringer i 

personalstaben. Enighet i brukerutvalget om at ansatte i Miljøtjenesten skal bruke id kort 

når de er på jobb. Alle nye skal presentere seg når de møter pårørende for første gang. 

Videre skal det sendes ut informasjon når ansatte som har hatt en viktig rolle slutter eller 

når det ansettes nye som skal inneha en viktig rolle, som for eksempel ny leder, 

primærkontakt e.l. 

 

 

3 Besøk med brukere hos personalets familie eller venner: Noen pårørende ønsker at deres  



barn fortsatt skal få dra på besøk, sammen med personalet til deres familie/venner. Dette 

gjelder i de tilfeller der det er viktig for bruker, Det er utarbeidet rutine for besøk hos 

personalets venner og familie. 

 

Vi er enig om å åpne opp for en slik ordning. Pårørende skal samtykke skriftlig til hvilke 

personer personalet kan ta brukerne med til.  Bruker samt pårørende/verge og leder/ansatte 

må være enig i at kontakten er hensiktsmessig og ønsket.   

 

4 Fest i samfunnssalen den 25.04.2024: Det er nå avklart at det blir fest i samfunnssalen for 

Miljøtjenesten den 25.04.2024 kl. 17.00 - 19.30. Vi inviterer som sist, brukere og ansatte 

fra Miljøtjenestene i nabokommunene.  NFU ordner med loddsalg og hjelper gjerne til med 

å selge billetter ev. kakebaking. Ansatte og ledere i Miljøtjenesten ordner det praktiske 

rundt arrangementet. 

 

 

5 Utvidet aktivitetskveld: Overskuddet fra tidligere fest skal brukes til god mat og drikke på 

utvidet aktivitetskveld i november. 

 

 

  

 

 

   

 

 

   

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 


