
 
Referat brukerutvalg hjemmetjenesten 
 

Sted: Glassburet LMT Møtedato: 8.5.25 
Referatdato: 
16.5.25 
Referent: CF 

 
Visjon Sortland 
kommune: 
 
Sammen om velferd 
og utvikling i 
Vesterålen 
 
Verdigrunnlag: 
 
Trygghet og respekt 
Humør og entusiasme 
Åpenhet og ærlighet 
 
Visjon 
Hjemmetjenesten: 
 
Vi ønsker å bidra til 
trygghet, verdighet og 
gode dager. 

Saksliste: 
1.Referat forrige møte 
2.Nytt fra tjenesten 
3.Status Fagerlundtunet 
4.Matombrigning 
5.Hva er viktig for deg 
dagen 
6. Saker fra 
brukerrepresentanter  
7.Eventuelt 

Deltakere: Møtt: 
Trond Nygård           Lag 1  
Steinar Henriksen     Lag 2 X 
Lisbeth Torset           Lag 3                x 
Camilla Furuset x 
Brit Mona Kristiansen x 
  

 Beslutninger / Arbeidsoppgaver 
 

Ansvarlig 

1 Gjennomgang referat forrige møte    

2 Nytt fra tjenesten 

Linda, avdelingsleder i lag 3 har gått av med pensjon. Per tiden er Brit Mona 
konstituert som avdelingsleder for lag 3.  

Vi har nå fått demensteamet inn i hjemmetjenesten, begge i demensteamet 
skal gå av med pensjon i juni. Ny demenskoordinator er ansatt, Gøril 
Dishington.  

Ergo og fysioterapeutene har nå tatt i bruk DigiHelse som gjør at brukere og 
pårørende kan kommunisere digitalt med tjenesten via helsenorge.no. Det er 
tiltenkt at hjemmetjenesten skal ta i bruk DigiHelse høsten 2025.  

Sykefraværet i tjenesten ligger på 9-tallet som er rett over målet til kommunen. 
Det er god fagdekning i alle lag og lite vakante stillinger foruten helge stillinger 
og lederstilling. Camilla har vært på hospitering i alle lagene i tjenesten, hun 

 



opplever at det er høyt faglig nivå og at det merkes at de ansatte jobber på for å 
utgjøre en positiv forskjell for brukerne våres.  

3 Status nytt sykehjem 

Er i rute og kommune skal overta om noen få uker. Skal være prøvedrift i 6 uker 
før vi kan flytte inn.  

 

4 Matombringing  
Flere som tar dette i bruk, fortrinnsvis frivillighetssentralen som deler ut 
middager i sentrum. Hjemmetjenesten deler ut til de som bor lenger vekk. Får 
å få matombringing må dette søkes til tjenestekontoret.  
 

 

5 Hva er viktig for deg dagen 
Denne markeres i tradisjon tro i kafeen på Lamarktunet hvor deltakerne i 
brukerutvalget vil bli invitert. Målet med denne dagen er å oppmuntre til flere 
gode samtaler mellom de som gir helse og omsorgstjenester og de som mottar 
disse tjenestene. Helsepersonell stiller et enkelt, men viktig spørsmål til 
brukerne, hva er viktig for deg. Dette skriver vi ned på hjerter som vi henger opp 
på treet våres ved inngangen til Lamarktunet.  Dato og invitasjon kommer.  
 

 

6 Saker fra brukerrepresentanter 
Ikke meldt inn noen saker på forhånd. 
 

 

7 Eventuelt 
-En god refleksjon rundt dette med at det er observert at ansatte sitter på 
telefonen i bilene i etterkant av besøk hos brukere/busslommer. Grunnen til 
dette er at ansatte, bruker Cosdoc +, som er en app hvor ansatte enkelt får 
tilgang til pasientdata og kan dokumentere fortløpende i pasientjournalen når 
de er ute i tjenesten. Dette er også noe som kan gjøres i hjemmet hos bruker.  
-Det har vært et prøveprosjekt hvor tekniskavdeling har overtatt husvask som 
tidligere ble gjort av hjemmetjenesten. Dette har vært svært vellykket og har nå 
blitt endret som et varig tiltak. Dette er et tiltak som bidrar til at ansatte i 
hjemmetjenesten bruke sin kompetanse på rett sted, til rett tid.  
- Hvordan kan vi nå brukere og pårørende med endringer som skjer i tjenesten? 
Forslag om å invitere til informasjonsmøte til høsten. Tar det opp igjen neste 
møte. 
 

 

8 Neste møte: 09.09.2025 kl 14.30-15.30 på Fagerlundtunet 
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